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Bevezetés

A Govern-Soft Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételei az altala nyujtott aldbbi szolgaltatasokra
vonatkoznak: szoftverfelhaszndlasi és szoftvertamogatdsi szolgaltatas. Az ASZF elfogaddsédval a
szolgdltatasokat igénybe vevls a szolgdltatasi feltételeket elfogadja, a Szolgdltatasi keretszerz6dés
létrejon. (Tovabbiakban keretszerzédés vagy ASZF.)

A szolgaltatas mdszaki tartalmat az egyedi Szolgaltatasi és Tamogatasi szerz6dések tartalmazzak.
Jelen ASZF kiterjed a Govern-Soft Kft. minden szolgaltatasa targyaban megkotott Szolgaltatasi és
Tamogatasi szerz6désre. Az ASZF szabalyozza a Felek tartds jogviszonydnak altalanos feltételeit, a
Felek alapvet6 jogait és kotelezettségeit. A szolgaltatdsokat igénybe vevé altal ténylegesen
megrendelt szolgdltatasokat, a kapcsolddd dijakat, a fizetési feltételeket felek az egyedi szerz6dések
alapjan hatarozzak meg.

A Szolgdltatasi, illetve Tdmogatasi szerz6dés az adott egyedi szerz6dés Felek altali aldirasaval jon

Amennyiben esetlegesen az egyedi szerz6dés és az ASZF kozotti szerzédéses feltételek eltérnek
egymastol, ugy e vonatkozasban az egyedi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddk.

Szerz3do felek

Jelen ASZF egyik szerz6d6 fele a Govern-Soft Kft., mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd). A
masik szerz6d6 Fél a szolgdltatast igénybe vevl, az egyedi szerz6dést aldiré felhasznald (a
tovabbiakban: Felhasznald).
A Szolgaltatd
Govern-Soft Kft.
Székhelye: 7030 Paks, Vaci M. utca 3.
cégjegyzékszam: 17-09-006385
addszam: 14268339-2-17
telefon: +36-75-675-454
A Felhasznald
Felhasznald lehet minden magan és jogi személy, akivel Szolgaltatasi, illetve Tdmogatasi Szerz6dés
érvényesen létrejott. Felhasznald a szolgdltatast kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha
elfogadta jelen Keretszerz6dés feltételeit.

Az Altalanos szerzddési feltételekben hasznalt fogalmak
Szolgdltatd: az egyedi szerz6dés targyat képez6 szoftver fejlesztéje, UzemeltetGje, illetve a
hozzaférés biztositdja, valamint a tAmogatasi szolgaltatast nyajté Fél,
Felhaszndld: az egyedi szerz6désben meghatdrozott szoftver szolgdltatasat, illetve az ahhoz
kapcsoldédo tamogatast igénybe vevé Fél,
Felek: A Szolgaltaté és Felhasznalo egylttesen
Ugyfélszolgdlati rendszer: a Szolgaltaté &ltal biztositott bejelentési rendszer, mely a Felhasznalé és
a Szolgaltaté Tdmogatd csoportja kozotti kommunikaciot biztositja.
Hibajegy: az igénybevett szolgaltatassal kapcsolatos hibajelentések és fejlesztési igények
rogzitésére szolgalé dokumentum

A szerz6dés targya

Az egyedi szerzG8dés és mellékletei részletezése szerint.
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Altalanos feltételek

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6désben foglaltakat tekintik mérvadd, 4altaldnos
rendelkezésnek. A jelen szerz6dés csak kozos megegyezés alapjan irdsban mddosithato.

Szolgaltatéd biztositia a jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatdsdhoz szikséges
ismeretekkel és tapasztalattal rendelkez6 szakértGi er6forrast.

Felek a jelen Szerz6dés teljesitése érdekében kolcsonos johiszem(iségen alapulva egylttmukodnek
egymassal, tovabbd egylttmdlkodésiik soran egymds Uzleti érdekeit figyelembe véve jarnak el.
Mindkét Fél ésszerl lehet6séget biztosit a mdasik Fél szamara annak érdekében, hogy az eleget
tehessen a jelen Szerz8déshdl eredd kotelezettségeinek.

Felhasznald biztositja a jelen Szerz6déses feladatok ellatasahoz sziikséges feltételeket a sziikséges
minGségben, a kdlcsonosen egyeztetett idére és mértékben, igy kiilondsen: az informatika eszk6zok
megfelel6 m(ikodését biztositd kornyezetet (informatikai infrastrukturat), a telepitéshez, illetve a
belizemeléshez szikséges személyi és technikai er6forrasokat, a szerz6déses feladatokat ellaté
munkatdrsak id6beni fogadasat.

Fejlesztések, elvarasok

Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy jelen szoftver nem kizardlag szamara késziilt, tehat egyrészt
el6fordulhat, hogy olyan funkcidkkal béviil, melyekre & nem tart igényt, mégis részévé vilik a
szoftvernek, masrészt Felhaszndld igényeinek megvaldsitdsakor Szolgaltaté azokat ugy helyezi el a
szoftverben, hogy els6sorban a kért funkcié megvaldsitdsat, nem pedig annak pontosan megrendel6
altali médjat (képernybk, nyomtatvanyok felépitése) tartja szem el6tt.

Szolgdltatd nem igéri, hogy a késGbbi verzidk képernyd latvanyban vagy nyomtatvdnyokban nem
valtoznak, de biztositja, hogy a szoftverben korabban elhelyezett, s a torvényeknek ezutan is
megfelel6 funkcidk tovabbra is elérhet6k lesznek Felhasznald szamara.

A Szolgaltatas dija
A szolgaltatds dijat az egyedi szerz6dés tartalmazza.
Teljesités mddja

Szolgaltatd a szerz6déses terjedelem rész-, illetve befejezett teljesitésérél Felhasznalét koteles irdsban
értesiteni. Felhaszndlé 2 munkanapon beliil elvégzi a munka ellenérzését. Az ellenGrzés elvégzését
kovetd 1 munkanapon beliil Felhasznald irdsban értesiti Szolgaltatdt, hogy a munkat elfogadhatdnak
taldlta. A teljesités id6pontja a Felhaszndlé fentiek szerint kiadott elfogadd nyilatkozata. A
szerz6désszegés jogkovetkezményei (igy a hivatkozott szerz6désben meghatarozott esetleges
dijcsokkentés, eldllds, felmondas, jotdllasi, szavatossagi igények, esetleges kotbér, biztositékok
igénybevétele) csak a jelen nyilatkozatban hivatkozott megrendelésben megjel6lt szolgaltatasokkal
kapcsolatban, a jelen nyilatkozatban rogzitettek alapjan alkalmazhaték. Amennyiben Felhasznald a
teljesitési értesitést6l szamitott 2 munkanapon belil nem végzi el az ellenGrzést, vagy az ellendrzést
kovetéen nem nyilatkozik, Ugy a Szolgdltato altal végzett teljesités elfogadottnak mindsdil.

Ha Felhaszndlé azt allapitja meg, hogy a munka nem fogadhatd el, kbteles irdsban értesiteni
Szolgaltatdét, ismertetve annak okait és felsorolva azokat a hidnyossagokat, melyek a munka
elfogadhatdsagat kizarjdk. Nem tagadhaté meg az atvétel a funkcionalitdst alapvetéen nem
befolyasold, kisebb hibak miatt.

A hianyossagok kijavitasakor, vagy barmely fizetési akadaly megszlintekor Szolgdltatd ismételten
értesiti Felhasznalot.
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Szolgaltaté az elektronikusan megklldott szamlat, annak kikildését koveté 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti. Szolgdltatd a Felhaszndlénak kiallitott forgalmi szdmlan szerepl6 egyenleget
elfogadottnak tekinti, amennyiben a Felhasznald a szamla ellen a fizetési hataridé elteltéig nem jelez
kifogast.

A hatarid6 elmulasztdsdval kapcsolatban a Felhasznald indokolt esetben igazolassal élhet.

Felek egyiittm(ikodése

Felek tudomasul veszik, hogy a feladat teljesitése mindkét Félen mulik. Ezért megbizottaik folyamatos,
kozvetlen munkakapcsolatot tartanak fenn. Az egylttm(ikédés soran tett intézkedéseket,
megallapoddsokat irdsban rogzitik, és gondoskodnak azok betartasarél.

A Felek kotelesek a Szerz6désbél fakadd jogaikat és kotelezettségeiket j6hiszem(ien gyakorolni, vitas
Ugyekben a megoldast kolcsonds megallapodas formajaban keresik. A Felek az egylttm(ikodés
legszorosabb és legrugalmasabb formajat igyekeznek kialakitani.

A jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasok sikeres és idGre torténé megoldasa a Szolgaltatd és a
Felhasznald kotelezettségei pontos betartdsanak fliggvénye.

Amennyiben a Felek barmelyike - sajat, vagy a masik Fél érdekkorébe tartozo - olyan kortlményt észlel,
amely meggatolja, vagy veszélyezteti a Szerz6dés késedelem nélkiili teljesitését, a koriilményt észleld
Fél irdsban haladéktalanul értesiti a masik Felet a késedelem tényérél, vagy veszélyérdl, varhatd
id6tartamarol és okardl. Felek az értesitést kovetd lehetd legrovidebb idén beliil egyeztetnek a
késedelem altal el6idézett, vagy varhatdéan bekovetkez6 hatranyok beazonositdsanak, mérséklésének,
illetve megsziintetésének maodjardl, az esetleg sziikséges poéthatdriddk kitlizésérél. Szolgaltatd, a
kompetencia teriletével 6sszefliggésben fellépd ilyen korilmények esetén - fliggetlendil a felmerilés
okaira - az egyeztetés soran javaslattételre kotelezett, mely javaslatot Felhasznald a koriilmények altal
lehet6vé tett legrovidebb idén belll koteles értékelni, és meghozni a sziikséges dontéseket, illetve
életbe léptetni az indokolt intézkedéseket.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF szerinti kozrem(ikodési kotelezettségeinek késedelmesen, vagy
nem megfelel6 mdédon tesz eleget, Ugy a szerz&dés teljesitési id6tartama a felhaszndldi késedelem
okozta szlikségszeri mértékig, de legfeliebb a felhaszndléi késedelem id6tartamaval
meghosszabbodik. A Felhasznalé késedelme ezen esetekben a Szolgaltaté késedelmét a Ptk.
értelmében kizarja (jogosulti késedelem).

A Felhasznaléndl esetlegesen parhuzamosan futé projektekkel térténé koordinacid és integracio
biztositasa a Felhasznalo feladata.

Felhasznald szakembereinek kdzvetlen felligyeletét és iranyitdsat a Felhasznald projektvezetdje latja
el, akit a Felhasznalo a feladatai elldtdsdhoz megfelel6 dontési és iranyitasi jogosultsaggal ruhaz fel. A
Felhasznalé a projektre a projekt funkcionalis terjedelmébe tartozd (zleti folyamatokat ismerd
munkavallalokat koteles delegalni, akik képesek a Felhaszndlé oldali feladatok ellatasara. A
Felhasznalé oldali projekttagok tevékenységének nem megfelel6 6sszehangoldsdabdl fakadd
késedelem és kar a Felhasznaldt terheli.

Felek a jelen szerz6dés feladatainak teljesitése soran a masik FéltSl kapott, vagy egyéb mddon a
tudomasadra jutott barmely adatot, informacidt, ill. a teljesitéssel dsszefliggésben létrejové barmely
dokumentumot kotelesek bizalmasan kezelni.

Felek megéllapodnak abban, hogy az el6z6 pontokban korilirt esteken tul is a Szerz6dést érintd
minden lényeges kérdésrél tajékoztatjdk egymast. Az ennek elmulasztasabdl ered6 kdrért a mulasztd
Fél felel.

Amennyiben barmely Félnél, a megbizottak személyében valtozds torténik, az érintett Fél
haladéktalanul koteles errdl irdsban értesiteni a masik Felet. Az értesités elmulasztasabdl vagy
késedelembdl eredd karért a mulaszto Fél felel.
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Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltaté vallalja, hogy biztositja a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges eréforrasok rendelkezésre
allasat a Felhasznaldval megegyezett id6tartamra heti 7x24 6ras Gizemeltetés mellett.

Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik mindazon dokumentaciokkal, képességekkel és képzettséggel,
a szikséges szaktuddssal, személyi feltételekkel és széleskori tapasztalatokkal, amelyek e szerz6dés
targyat képez6 megbizas teljesitésének elengedhetetlen feltételei. A fenti szakértelem és ismeret
birtokdban Szolgdltatd az ilyenfajta tevékenységre specializdlédott cégtSl elvarhatd gondossaggal
koteles eljarni.

Jelen Szerz6dés nem jogositja fel a Szolgaltatdt arra, hogy a Felhasznald helyett barmilyen dontést
meghozzon, sem pedig arra, hogy a Felhasznalé nevében barmilyen jognyilatkozatot tegyen.
Szolgdltatd a szerz6désben rogzitett feladatait ugy koteles végrehajtani, hogy a Felhasznald lzleti és
mas jogos érdekeit figyelembe vegye.

Szolgaltaté vallalja:

a. : Ajogszabdlyokban bekovetkezett valtozasok kovetését és atvezetését a
programrendszeren (az ehhez szlkséges programcsomag biztositasat részletes
Utmutatdval) a jogszabalyok hatalyba Iépésének idejével 6sszhangban

b. : HelpDesk szolgdltatast biztosit a sajat Ugyfélszolgalati rendszerén keresztiil. A

Felhasznaldk
esetleges hiba bejelentéseiket e rendszeren keresztiil kiildhetik meg.

c. :Felhaszndlé altal javasolt és altala a program m(ikodési hatékonysaganak novelésére
alkalmasnak itélt véltoztatasokat, a szoftverfejlesztési Utemtervben meghatarozott
id6pontban Felhasznalé rendelkezésére bocsatja. Felhasznalé igényeit a Szolgdltatd
Ggyfélszolgdlati rendszerén keresztlil juttathatja el Szolgaltatéhoz. (Kiterjesztett
tdmogatas.) Az igy bejelentett fejlesztési igényeket tekintik a Felek hivatalos
bejelentésnek, melyre Szolgaltato ligyfélszolgdlati rendszerén keresztil koteles valaszolni
a jelen szerz6désben szabalyozott médon.

A Szoftver haszndlatahoz szlikséges ,Kézikbnyv a rendszert haszndlé adminisztratorok részére”
dokumentacio elektronikus Uton torténd atadasa,

Sziikség esetén, kiilon dijazas ellenében helyszini segitségnyujtas.

A Szolgdltatd gondoskodik az adatok automatizalt mentésérdl, mely legaldbb naponta egyszer, éjszaka
megtorténik. A mentés két példanyban torténik.

Felhasznalé kotelezettségei

A Felhasznalo koteles a Jelen Szerz6dés rendelkezése szerinti Dijat megfizetni.

A Felhaszndlé a Szolgaltatd rendelkezésére bocsdt egy megbizott képvisel6t (a szakmai
kapcsolattartdt), aki a Szolgdltatd szamara biztositjia mindazt a Felhasznald miikodésével és
tevékenységével kapcsolatos informacidt, mely a Szolgdltatd altal végzett szolgaltatdsok
szempontjabdl sziikséges lehet.

Felhasznalé gondoskodik arrdl, hogy a szerz6désben rogzitett feladat elvégzéséhez sziikséges adatok,
informdacidk, iratok valdsaghlien és teljes korlen a felek altal egyeztetett hatdridére Szolgdltatd
rendelkezésére dlljanak. Szolgdltaté nem felel a Felhaszndlé hidanyos vagy, pontatlan
adatszolgaltatdsdbol eredé kovetkezményekért, de Szolgdltaté koteles haladéktalanul felhivni
Felhasznald figyelmét a hiany vagy pontatlansag tényére, ha valamely adatszolgdltatas esetén ilyet
észlel. Szolgaltatd a késedelmes adatszolgaltatasbdl eredd kovetkezményekért nem tehetd felelGssé,
ha Felhaszndlé adatszolgdltatdsanak késedelmére Felhaszndld figyelmét felhivta és tadjékoztatta
azokrdl az el6re lathatd kovetkezményekrdl, amiket a késedelem okoz.
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Felhasznald a Szolgaltatd szdmara a munka soran felmerils igények szerint biztositja a személyes
konzultacid lehet&ségét Felhaszndld vezetGivel illetve szakértGivel, dolgozéival.

A Felhasznalé hozzdjarul, hogy Szolgaltatd a rendszer felhasznaldinak megjelené banki befizetési
oldalon elhelyezhesse a logdjat a web oldalara vald hivatkozdssal.

Felhasznalé hozzajarul tovabba ahhoz, hogy Szolgdltatd a jelen Szerz6dés alapjan a Felhasznalét
felvegye a referencia listajara.

s 1z

Szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogok

Szolgaltaté a Szerz6dés teljesitése soran csak olyan szerz6i, szabadalmi, vagy védjegy oltalom alatt allé
dokumentacidt, m(ivet, alkotast, terméket, stb. hasznal fel, amelyre vonatkozéan a felhasznaldi
jogosultsaggal rendelkezik.

A Szoftverre vonatkozdlag minden jog kizardlagosan a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A program
minden eleme (program, dokumentdacidk, adatszerkezet stb.) szerzGi jogvédelem alatt all.
Visszafejtése, illegalis hasznalata, masoldsa tilos.

A Szoftver ASP szolgaltatasra alkalmas, azaz tetsz6leges szdmu felhasznaldé csatlakozhat hozza, de
kizardlag a Felhasznald adataival haszndlhato.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szolgaltato altal szolgdltatott - szerzGi joggal oltalmazott vagy
egyébként szellemi alkotdsnak minGsilé - mivekre, dokumentumokra - a Felhaszndlé nem
kizdrélagos, nem atruhazhatd, id6korlatozas nélkil felhasznaldsi jogot szerez azok sajat belsé
hasznalatara, kizdrdlag azon célra, melyre ataddsra keriltek.

Szolgdltatd tajékoztatja Felhaszndldt, hogy amennyiben a Szolgdltaté tulajdonat képezd szoftver
étékesitésre kerilne, Ugy a jelen szolgaltatdshoz kapcsolddd adatok is - a személyhez f(iz6d6 jogok
sérelme nélkil - dtadasra kerilhetnek.

Kapcsolattartas, értesitések

A Szolgaltatd feladata a szakmai szint(i kapcsolattartds és konzultdcid a Felhasznald kijel6lt
munkatdrsaival. A kapcsolattartd személyek névsorat és elérhet6ségét az egyedi szerz6dés
tartalmazza.
Felek megegyeznek, hogy a Szerz4dés teljesitésével Osszefliggé feladatok, események és
koriilmények, szervezési, szakmai kérdések vonatkozdsaban keletkez6 - tevékenységeket befolyasold
- minden értesités (informacidcsere) irdsban torténik, amelynek els6dleges formdja a Szolgaltaté altal
biztositott lgyfélszolgdlati rendszer. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a széban torténé
barmilyen megallapodast, vagy egyéb értesitést haladéktalanul irasba foglaljak. Felek rogzitik, hogy a
Szerz6dést érintd egyéb értesitéseket, nyilatkozatokat (pl. felmondas) személyes atadas vagy ajanlott-
tértivevényes postai kiildeményként kotelesek a Felek egymas részére tovabbitani.
A kildemény
- személyes atadas és futdrposta esetében a kiildemény atvételének napjan,
- ajanlott-tértivevényes postai kildemény esetén, a tértivevényen jelzett Aatvételi
id6pontban, vagy atvétel hianyaban a kildemény kétszeri sikertelen kézbesitést kovetden
a ,nem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezést koveté munkanapon; kézbesitettnek
tekintendé.
A felek levelezési cimvaltozasukrél haladéktalanul értesitik a masik felet; ennek elmulasztasabol ered6
karok megtéritésére a mulasztd Fél koteles.

Uzleti titoktartds, adatvédelem

Uzleti titok a Szerz6déshez kapcsolédd minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat, amelyek
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titokban maraddsahoz a Felhasznalénak méltanyolhatd érdeke flz6dik, és egyéb, a jelen szerz6dés
tartalmaval 6sszefligg6 bizalmas informacidk titokban tartdsa érdekében a Felhasznald a sziikséges
intézkedéseket megtette.

Szolgaltaté kotelezi magat és e Szerz6dés teljesitésébe bevont alvallalkozéit arra, hogy az altaluk
megismert, a Felhasznaléd mikodésével kapcsolatban tudomdsara jutott lizleti titkot teljes korden,
mindenkor megdrzik, és megbrzése érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi a cég valamennyi
érintett munkavallaldja vagy alvallalkozdi iranyaba.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy az altala megismert valamennyi tény, informdcio, megoldas, adat
olyannak mindgsil, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy
felhasznalasa a Felhasznald jogszerl pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sérti, veszélyezteti.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra is, hogy a fentiekben meghatdrozottakrol nem kozol illetéktelen
személyekkel semmilyen informdciét, mert azok masok altal torténé megismerése a Felhaszndld
mikodésére hatranyos kovetkezményekkel jarna, vagy mas személyeket jogellenes elényhoz juttatna.
Szolgaltaté kijelenti, hogy amennyiben tevékenysége sordn harmadik személy részére a fentiekben
meghatdarozott titokkorbe tartozd barmilyen informacié valna szikségessé, Ugy koteles az érintett
tdrsasag hozzajaruldsat beszerezni a Felhasznalotél.

Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a titoktartasi nyilatkozatban meghatarozott
kotelezettséget megszegi, ugy azért felel6sséggel tartozik.

Felhasznald kotelezettséget vallal azért, hogy a Szolgaltatd altal készitett illet6leg létrehozott
dokumentumokat sem részben sem egészben nem adja at harmadik Félnek.

Hibakategorizalas és hibajavitasi folyamat

Hibakategdridk
A hibakategéridkat és szolgaltatdsi szinteket az 1. szdmu melléklet , Hibakategorizdlds'
tartalmazza.

Hibajavitdsi folyamat (eljdrdsrend a katasztrofahelyzetek kivételével minden hibajavitdsi esetre)
Szolgaltaté a felhaszndldk tdmogatadsara és a szoftver hibaelhdritdsra 1. 2. és 3. szint{ supportot
biztosit. A szolgaltatds keretén beliil Felhasznalé szakmailag hozzdért6 munkatdrsak révén
biztositja a szoftverre vonatkozé bejelentések kezelését és az (izemzavarok elharitasat.

A kilonb6z6 felhasznaldi terlletekrél beérkezé hibabejelentéseket (alkalmazashibak, és
hibafelderitést igényl6 Osszetett, az alkalmazas Gzemére kihatd adathibak) Felhasznalé rogziti és
megkisérli megoldani azt. Amennyiben Felhasznaléd a hibat sajat hatdskérében nem tudja
elhdritani, Ggy a hibajegyet a Szolgdltato ligyfélszolgalati rendszerén keresztiil dtadja a Szolgdltato
2. szint( supportot biztosité megoldd csoportja felé.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati rendszerén keresztiil fogadja a bejelentéseket és megteszi a
szlikséges hibaelharitd lépéseket. Az ligyfélszolgalati rendszer elérésének lehetbségeit az egyedi
szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben a hiba paraméterezési munkdlatokon tulmutatd fejlesztési munkalatokat igényel,
akkor a hiba a Szolgdltatd 3. szint( supportot biztosité megoldd csoportja elé keriil.
Az e-mailben bejelentett hibak megfelel6 kezelése érdekében elengedhetetlen, hogy az Incidens
bejelentések tartalmazzdk az ellenérzéshez, hibakereséshez sziikséges adatokat, informdacidkat, az
alabbiak szerint:

e A probléma rovid 6sszefoglalasa (targy):

e Aprobléma széveges leirasa:

e Erintett modul:

e Képernyd riport:

e Verziészam:



16.

16.1.

16.2.

16.3.

e Menlpont:
e Eddig elvégzett ellenbrzések:

Az ezen adatok értelemszer( kitoltése nélkil kidllitott hibajegy nem érvényes, azt Szolgaltatd
haladéktalanul visszaadja a Felhasznalénak hianypétlasra adatpontositas kéréssel.
A hibdk kategorizalasa a Felhasznalo feladata az 1. szdmu melléklet ,,” szerint.
A hibaelharitas gordiilékeny végrehajtasa érdekében a Szolgaltatd telefonon pontositast kérhet
kozvetlenll az adott meghibdsodast bejelenté személyzett6l. A jelen szerz6dés és az
adatszolgaltatas szempontjabol az lgyfélszolgdlati rendszerben rogzitett bejegyzések és
id6pontok az iranyadok.
A Szolgaltatd javaslatot tehet a hibakategdéria megvdltoztatasara, melyet Felhaszndld
indokolatlanul nem utasithat vissza.
Amennyiben Szolgdltatd visszautasit egy hibat, amir6l a hibafelderités soran kés6bb
bebizonyosodik, hogy az 6 kizdrélagos kompetencidjaba tartozik a javitasa, a hibajavitas ideje az
Ugyfélszolgdlati rendszeren keresztiul torténd bejelentés (hibajegy) rogzitésének idejétdl
szamolddik.
A Szolgdltatod fogadja a jegyet, s alkalmazashiba esetén hozzalat a hiba javitdsdhoz, alkalmazas
Uzemére kihaté adathibdk esetén hozzalat a hiba megsziintetése érdekében a megoldasi javaslat
kidolgozasahoz.
A hibajavitasi id6 a hiba Szolgaltatdhoz torténd érkeztetésétdl

e alkalmazashibak esetén az athidaléo megoldas éles rendszerbe torténd betoltésig,

e mig az alkalmazas lizemére kihatd (Uzemviteli) adathibdk esetén a megoldasi javaslat

atadasaig értendd.

Amennyiben a hibardl késébb bebizonyosodik hogy javitasa, illetve a megoldas kidolgozasa nem
Szolgaltaté kompetenciaja, a Szolgdltatd az lgyfélszolgalati rendszeren keresztil jelzi, és a havi
hibastatisztikaban az ilyen hibakat Felhasznalé nem szamithatja be és Vakriasztasként kezeli.
A hibak javitasat végz6 Szolgaltatd az altala biztositott lgyfélszolgalati rendszeren keresztil és
telefonon tartja a kapcsolatot a Felhasznaléval. Amennyiben az alkalmazashibak javitdsara
meghatarozott valaszidéket (mind az athidald, mind a végleges megoldds megadasa), illetve az
alkalmazas izemére kihaté adathibak esetén a megoldasi javaslat kidolgozdsara meghatarozott
valaszidGket Szolgaltaté nem képes tartani, az el6z6leg besorolt hibak automatikusan eggyel
magasabb szolgaltatasi szintre eszkalalddnak, legfeljebb a legmagasabb, S1 szolgaltatasi szintig.
Vakriasztas esetén a hibajegyet a Szolgaltatd haladéktalanul visszaadja a Felhasznaldnak és annak
tényérdl (S1-es hibakategoriaju esetekben) az Ggyfélszolgalati rendszer altal kiildétt e- mail-ben
értesiti.
Az e szerz6désben meghatdrozott hibajavitasi id6k alkalmazdshibak esetén, a megoldasi javaslat
elkészitésének ideje alkalmazas lizemére kihatd adathibdk esetén, valamint a hibas teljesitésre
vonatkozd szankciék mind a jotallasi idGszak alatt, mind azt kovetéen érvényesek a Szolgaltatd
altal tamogatott Alkalmazas tekintetében.

Kiterjesztett tamogatas korébe tartozé szolgaltatasok igénybevételi rendje

A Kiterjesztett tdmogatas korébe tartozd szolgaltatdsok igénybejelentését a Felhasznald minden
esetben az Ggyfélszolgdlati rendszeren keresztiil kozli a Szolgaltatdval.
Az igénybejelentésen kotelezd feltiintetni, az aldbbi adatokat:
e Fejlesztési igény megnevezése
e Fejlesztésiigény pontos leirdsa
e Erintett modul
Az igény alapjan a Szolgaltato erGforrasbecslést és ajanlatot készit, amelyet jovahagydsra a Szolgaltato
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17.

17.1.

17.2.
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

e-mailben visszakiild Felhasznald részére 5 munkanapon belil. A Felhaszndlé altal irdsban jovahagyott
raforditdsi ajanlat visszakildését kévetGen (amennyiben az ajanlatban szerepl6 feltételek teljesiilnek)
Szolgaltaté koteles az adott feladat teljesitését megkezdeni, ellenkezé esetben a Szolgaltatod
elutasithatja a megrendelést.

A felek kapcsolattartéi havonta egyszer attekintik a lezart és a nyitott igényeket.

Verzidmenedzsment

Szolgaltatdé a jelen szerz6dés szerinti tdmogatasi dij fejében biztositja - rendszerdokumentaciéval
egylutt - az Alkalmazdsok upgrade-ét a szoftver kereskedelmi forgalomban elérhet6 mindenkori
verziészama alatt elkésziilt release-eire (pl. 1.1, 1.2, 1.3 stb.), valamint mindenkori Uj verzidira (1, 2, 3
stb.).

Szolgdltatd garantalja, hogy az upgrade végrehajtasdval az Alkalmazas funkcionalis veszteséget nem
szenved.

A verzibmenedzsment tartalmazza a jogszabalyi kérnyezet valtozasa dltal generalt fejlesztéseket.

Garancialis feltételek

Szavatossag
A Szolgaltato szavatolja:
- hogy az altala nyudjtott szolgdltatasok a teljesitéskor és a jogszabaly altal elGirt kotelezé
szavatossagi id6 alatt megfelelnek a szerz6désben rogzitett kovetelményeknek,

- azdltala a szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatasok szerz6dés szerinti minGségét.

Szolgaltaté felel és szavatol azért, hogy az altala nyujtott szolgdltatasokon harmadik személynek
nincsen semminem( olyan joga, amely a Felhasznalét jelen szerz6dés alapjan megilleté jogokat,
terhel6 kotelezettségeket a jelen Szerz6désben foglaltakon tul barmilyen mddon érintené,
korlatozna. Szolgaltatd felel és szavatol azért, hogy a jelen Szerz6désben foglalt jogok Felhaszndléra
torténé atruhdzasara jogosult, az atruhazashoz, jogok engedéséhez esetlegesen sziikséges
harmadik feles engedélyekkel rendelkezik.

Felhasznald kotelessége minden, a birtokdban lévé adatok elvesztésének megakaddalyozdsahoz
sziikséges intézkedés megtétele.

A Felhasznald a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogdsat a Szolgaltatéval kdzolni.

Kartérités
A Szolgaltaté dltal felréhatdan okozott karokért fenndlld karfelel6sség mértéke, jogalaptdl és a
jogcimtél flggetlenll a nettd éves dij egyszeres Osszegére korlatozodik. Felhasznaléd azonban

,,,,,

a Szolgaltatéval szemben.

FelelGsség korlatozdsa

A Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz az lizemeltetés biztonsaga (szoftver, adat, hardver

és kliens eszk6zok védelme) érdekében, de nem zarhato ki olyan hiba vagy tamadas (fizikai vagy

szoftveres), mely Szolgaltatas elérhetetlenségéhez vagy sériiléséhez vezet.

A Felhasznald jelen szerz6dés alairdsaval elfogadija, hogy

- a Felhasznald a szolgaltatast sajat felelGsségére veszi igénybe. A Szolgaltatd csak az altala a
Felhasznaldnak szandékosan, vagy egyébként felréhaté mdédon okozott karokért felel.

- aSzolgdltato semmilyen felel6sséggel és kartéritési kotelezettséggel nem tartozik a kartékony
programok (virus stb.) miatt bekovetkezett karokozasért,

- a Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel és kartéritési kotelezettséggel nem tartozik abban az
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esetben, ha az internet szolgaltatdsban bekovetkez§ Uzemsziinet miatt nem elérhet6 a
szolgdltatas.

- A Szolgaltaté karfelelGssége nem terjed ki azokért a karokért, amelyek bekdvetkezéséért mas
felelés, amelyek kdzvetlen ok-okozati viszonyban nem allnak a Szolgéltatdi tevékenységgel. A
Szolgaltatd csak a ténylegesen bekovetkezett karokért teheté feleléssé, igy nem felelés a
sérelemdij jelleg( karokért, eredménycsokkenésért, az elmaradt haszonért, harmadik Fél altali
igényekért, adatvesztést és adathibat okozd kovetkezményekért, még abban az esetben sem,
ha Szolgdltatét tajékoztattak az ilyen kdrok bekdvetkeztének lehetdségérdl.

- A Szolgdltatd csak az alabbiakban felsorolt technikai feltételek esetén tudja biztositani a
szoftver megfelel6 miikodését:

= Ajanlott bongészék: Firefox, Chrome

= Ajanlott monitor felbontds legalabb: 1280x800
= Minimum monitor felbontds: 1024x768

= PDF megjelenitéshez Adobe Reader plugin megléte sziikséges a béngészében

Jotallas
A Szolgaltaté a tdmogatasi-fejlesztési folyamat keretében az (izemszer(i hasznalattdl szamitottan
12 hénap jotéllasi kotelezettséget vallal a jelen Szerz6dés keretében nyujtott immateridlis
szolgaltatasokra.
A Szolgdltatod a jotallas keretében koteles az altala elkdvetett, a jelen szerz6désben meghatarozott
terjedelmen belili hibakat kilon ellenszolgaltatas nélkil kijavitani.
A javitast a bejelentést6l szamitott 5 munkanapon beliil kdteles a Szolgdltaté megkezdeni. A hiba
feltarasa, illetve felmérése utan felek az tgyfélszolgalati rendszerben kotelesek rogziteni a munka
elvégzésének varhato hataridejét.

Nem szerz6désszerii teljesitésbdl eredd szankcidk

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit a megadott végleges
megoldas hatdaridejére kizardlag neki felréhatd mdédon nem teljesiti, a Felhasznalé ésszerld mértékd
pothataridét tilz ki a teljesitésre. Amennyiben ez a hataridd is eredménytelendil telik el, Felhaszndlé a
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja. Ebben az esetben a Szolgaltatdt a felmondott és még nem
teljesitett karbantartdsi, tdmogatasi tevékenységre vonatkozdan dij nem illeti meg.

A Felhasznald késedelme a Szolgdltatd egyidejl késedelmét kizarja.

Szavatossag és a felelGsség korlatozasa

A Szolgdltaté a 18.1 pontban foglaltakon tulmenden szavatolja tovabba, hogy a szoftver altal
biztositott szolgaltatasok szakszer( haszndlat mellett alkalmasak a rendeltetésszer( hasznalatra. A
rendeltetésszer(i haszndlatra vald alkalmassdg meghatdrozdsa alatt mindig a Felhasznaldi
dokumentacidban meghatarozott funkcidkat értjiik.

Szolgaltatét nem terheli felelGsség azokért a karokért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a honlap a
tarold szerver internet hozzaférésének hianya miatt atmenetileg vagy tartésan nem érhetg el.

A Felhasznald elfogadja, hogy minden a weboldaldval kapcsolatos koltséget kifizet, beleértve a
perkoltségeket és az ligyvédi koltségeket. A jelen okirat tartalma a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott
semmiféle tarsulati viszonyt nem létesit. A felek megerdsitik és elfogadjak, hogy a Szolgaltatonak
semmiféle viszonya nincs Felhasznalé altal feltoltott és kezelt adatokkal és azok tartalmaval.



21. Felmondas, szerz6dés megsziintetése

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Jelen Szerz6dést barmely Fél jogosult 30 napos felmonddsi id6vel, indoklds nélkil irasban felmondani.
A felmonddsnak a hdnap utolsé napjara kell esnie és legkés6bb az el6z6 hd 15. napjaig kdzolni kell a
masik Féllel.

Ha a jelen Szerz6dés barmely mas rendelkezése ellenére, a Szolgaltato Ugy teljesiti a jelen szerz6désbdél
addédo kotelezettségeit, hogy:

- cs6deljaras, felszamoldsi eljaras vagy végelszamoldsi eljdras indult a Szolgaltatéval
szemben, és a Felhasznald kérésére nem tud biztositékot adni - melynek megfelel6ségét
egyedil a Felhaszndld itélheti meg - arrdl, hogy a szerz6dés feltételeinek megfelel6
teljesitményt nyujt a jov6ben,

- vagy a Szolgdltaté egyéb sulyos szerz6désszegést kovet el,

ugy Felhasznaldnak jogaban all a szerz6dést részben, vagy egészben, azonnali hatallyal felmondani.
Felhasznald 30 napon tuli dijtartozasa esetén Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani vagy vdlasztasa szerint a teljesitésre torténé felhivasaban szerepel§ hatarid6
eredménytelen leteltét kdvetben a szolgaltatast felfliggeszteni.
Felek megallapodnak abban, hogy rendkiviili felmondast barmelyik Fél kezdeményezhet abban az
esetben, amennyiben a masik Fél a szerz6désben vallalt barmely kotelezettségét szandékosan, vagy
sulyos gondatlansdggal megszegi.
Felek a Szerz6dés megsziinését kovetd 15 (tizenot) napon belll kdtelesek egymassal elszamolni. Az
elszamolas keretében Szolgdltatd Felhasznald részére az aldbbi lehet6ségeket nyujtja adatainak
hozzaférésére:

- A Szoftverben meglév6 exportalasi funkcidk felhaszndldsaval Felhasznald Excel illetéleg
PDF formatumban adatait kilon dijfizetési kotelezettség nélkil kinyerheti és eltarolhatja

- Kilon dij ellenében Szolgaltaté vallalja egyedi formatumban export funkcidk kialakitasat.
(80.000 Ft / mérndknap + Afa)

22. A szerz6déshdl eredd jogvitak rendezése

A Szerz6d6 Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Szerz6dés alapjan vagy azzal
kapcsolatban kozottik keletkezé barmilyen nézeteltérést vagy vitat kozvetlen targyaldsok atjan oldjanak
meg.

Amennyiben a kdzvetlen targyalasok nem vezetnek eredményre, a Felek értékhatartol fliggben Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsag kizdrolagos illetékességét kotik ki.

23. Vis maior

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Vis maiornak min&siil a Felek m{kddési korén kiviili, kiils6 esemény, amely ésszerlien nem elharithato
vagy kikerilhetd, és amely a Szerz6dés teljesitését valamely szerz6d6 Fél szamara ideiglenesen vagy
véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztrofa).

Szolgaltatd nem felelds a mulasztasokért, ha a mulasztas oka vis maior eredménye. Szolgaltaté csak
abban az esetben hivatkozhat vis maiorra, ha értesitette a Felhasznalét a vis maior eseményrél, annak
okairdl és varhaté idGtartamaral.

A Szerz6désben meghatarozott, a vis maior eseménnyel érintett hataridéket a vis maior id6tartamaval
madositani kell a Felek kiilon megallapodasa alapjan.

Barmely Fél, amely vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior eseményrdl
haladéktalanul, illetve, ha a vis maior esemény az értesités lehetGségét kizarja, az értesités lehetGvé
valasat kovet6en haladéktalanul irasban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzGit és annak a jelen szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint a késedelem



miatt a teljesités varhato id6pontjat.

23.5. Amennyiben a Felek kozott vita alakul ki arrdl, hogy egy adott helyzetben vis maior kbvetkezett-e be,
illetve, hogy adott Fél a szerz6dést vis maior miatt, vagy mas okbdél nem tartotta be, a Felek els6sorban
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarahoz, illet6leg mas, a vis maior helye szerint illetékes hatésaghoz
fordulnak a vita eldontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek jogosultak

birésaghoz fordulni.

23.6. A teljesitett szolgdltatdsok szamldjanak kiegyenlitése aldl ezen események sem jelentenek

mentességet.

24. Zaré rendelkezések

24.1. Szolgdltatd és Felhasznald kdlcsondsen kijelentik, illetve kdlcsondsen jovahagydlag tudomasul veszik,
hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazdssal, hogy jelen szerz6déses kapcsolatba

Iépjenek és az ebbdl fakado szerz6déses kotelezettségeiket teljesitsék.

24.2. A tdrterllet tartalmdért, Felhasznalénak a magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sérté

tevékenységéért Szolgdltatd felelGsséget nem vallal, ez kizarélag Felhasznald felelGssége.

24.3. Szolgdltaté fenntartja maganak az arvdltoztatads jogdt, amely azonban a mar megkotott, hatarozott
id6re sz6ld szerz6désekre nem vonatkozik. Hatdrozatlan id6re sz6ld szerz6dés esetén pedig

Szolgdltatd az arvaltoztatast megel6z6en legaldbb 30 nappal Felhaszndlot értesiteni koteles.
24.4. Ajelen altalanos szerz6dési feltételek csak az egyedi szerz6dési feltételekkel egylitt érvényesek.

Paks, 2021 ,, ,,

1. sz. melléklet - Hibakategorizalds

A hibabejelentések kezelése a tdmogatasi id6szakhoz (munkanapokon 8:00-17:00 6ra k6z6tt) igazodva
torténik.

A hibak kezelésére vonatkozo igény bejelentésére és a szilkséges egyeztetések lefolytatasara a Felhasznalé

szakmai kapcsolattartdja jogosult.

Hibakategoria,

) . Leiras
szolgaltatasi szint

Teljes rendszert érintd, tomeges, a felhaszndld altal nem megkerilhetd
hiba.
S1 szintl hiba csak olyan funkcién értelmezhetd, amely a hiba leadasat
megel6z6en mar az eredeti specifikdcionak megfeleléen miikodott.

Magas prioritas (S1)

Teljes folyamatot érintd, tomeges, a felhasznald altal nem

Kozepes prioritds (S2) megkeriilhetd hiba vagy részleges folyamatot érint6, tdmeges, a
felhasznald altal nem megkerilhet6 hiba.
Részleges folyamatot érintG, tomeges, a felhasznalo altal

Al oritas (3
acsony priorités (S3) megkeriilhetd vagy egyedi hiba.
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